Weitere Informationen erhalten
Sie hier:

Freie Wahl

Sparen
WALLONISCHE REGION wir Energie




Sehr geehrte Damen und Herren,

die Wallonische Region steht kurz vor einer
entscheidenden Wende, die den Alltag ihrer
Biirgerinnen und Biirger betrifft. Ab dem

1. Januar 2007 erméglicht uns die Liberalisierung
von Strom und Gas, unsere Versorger frei zu wdéhlen.
Dies geschieht, da die Europdische Kommission
den Wettbewerb fordern will. Die daraus
entstandenen Anderungen sind Rechte und

keine Pflichten fiir den Verbraucher.

Wenn Sie sich entscheiden, diese neue Wahlfreiheit
nicht zu nutzen, brauchen Sie sich keine Sorgen
zu machen. Der Gesetzgeber hat vorgesehen,
dass Sie ab dem 1. Januar 2007 von einem
Standardversorger beliefert werden, ohne dass
sich an der Qualitdt des bei lhnen ankommenden
Stroms oder Gases irgendetwas dndert.

Wenn Sie jedoch aktiv werden wollen und einen
Vertrag mit dem Energieversorger lhrer Wahl
abschlieSen mochten, nehmen Sie sich geniigend
Zeit, Informationen einzuholen und Angebote

zu vergleichen.

Um lhnen dabei zu helfen, bietet Ihnen die
Wallonische Region einige Hilfsmittel an, in denen
erkldrt wird, was sich konkret mit der
Liberalisierung dindert, sowie einen Tarifrechner,
mit dem Sie die Angebote verschiedener Anbieter
auswerten kénnen.

In so manchem Fall lésst sich die Rechnung durch
eine aktive Entscheidung lhrerseits gewiss senken.

Die vorliegende Broschiire ist eine Art Leitfaden
fiir den liberalisierten Kunden. Sie enthdilt eine
Reihe praktischer Informationen sowie niitzliche
Telefonnummern und Internetadressen.

Ich kann Ihnen nur empfehlen, sie zu lesen und
gut aufzubewahren.

Viel Spal3 beim Lesen !

André ANTOINE

Wallonischer Minister fiir Wohnungswesen,
Transport und Raumordnung,
zustandig fiir Energie

Liberalisierung eigentlich?

Was bedeutet ]

Liberalisierung oder Offnung
des Markts bedeutet, dass der
Verbraucher als "zugelassener
Kunde" ab sofort die
Maglichkeit hat, seinen

Gas- oder Stromlieferanten
frei zu wahlen und einen
Vertrag mit ihm abzuschliel3en.

v

Warum wird der Strom- und

Gasmarkt liberalisiert?

-

Und in der Wallonie?




6.Regulierungsbehdrden

Welche Akteure befinden sich

Welche Akteure befinden sich auf dem . o
auf dem liberalisierten

Strommarkt in Belgien?

liberalisierten Strommarkt in Belgien?

1.Erzeuger

2.Verwalter des

Transportnetzes 3.Verwalter des

Vertriebsnetzes

Die konkurrierenden Akteure (1und4):

Die Akteure in Monopolstellung (2 und 3) :

Die zugelassenen Kunden (5): Die Regulierungsbehéorden (6) :




Wann muss ich meinen
Lieferanten wahlen?

Zunachst einmal muss klar sein, dass die
freie Wahl eines Lieferanten ein Recht
und keine Pflicht ist.

Wenn Sie keinen Lieferanten auswahlen,
weist Ihnen lhr derzeitiger Verteiler

(Ihre Interkommunale oder Ihre Stadtwerke)
einen so genannten "benannten
Lieferanten" zu.

Dazu missen Sie keinerlei Formalitaten
erfillen. Sie kénnen auch spater jederzeit
einen Vertrag mit dem Lieferanten lhrer
Wahl schlief3en. Die Kiindigungsfrist
betragt in diesem Fall einen Monat.

Der Anbieter, den Sie ausgewahlt haben,
muss lhre Wahl dem Betreiber des
Verteilernetzes mitteilen.

Der Vertrag beginnt am ersten Tag des
Monats, nachdem diese Mitteilung erfolgt ist.

Wenn Sie vor dem 30. November 2006

Nach welchen Kriterien
wahle ich meinen
Lieferanten aus?

einen Vertrag mit dem Lieferanten lhrer
Wahl abschlie3en, werden Sie ab
1. Januar 2007 von diesem beliefert.

Wenn Sie zwischen dem 1. und dem

31. Dezember 2006 einen Vertrag mit einem
neuen Lieferanten abschlieBen, wird dieser
Sie ab dem 1. Marz 2007 beliefern. Diese Frist
hangt mit technischen Griinden zusammen,
die durch den Ubergang zum liberalisierten
Markt bedingt sind. Bis dahin erhalten Sie
Ihre Energie von dem benannten Lieferanten.

Der Wechsel des Lieferanten wird jedoch auf
keinen Fall zu einer Unterbrechung der
Energiebelieferung fiihren oder den

Austausch Ihrer Anlagen erforderlich machen.

Wenn Sie den Anbieter wechseln, wendet
sich lhr neuer Lieferant direkt an lhren alten
Lieferanten und regelt mit ihm den Wechsel.

»

>

»

»

>

Die Qualitat des Erzeugnisses und
dessen Eigenschaften sind bei allen
Lieferanten gleich, das sollten Sie
wissen. Sie konnen auch einen
bestimmten Lieferanten fiir Strom und
einen anderen fiir Gas wahlen.

Ein Vergleich der Angebote der
verschiedenen Lieferanten ist unerlasslich.

Folgende Punkte sollten dabei
besondere Beachtung finden:

L

Lieferbedingungen und Preis sowie
Zahlungsmodalitaten: Der Preis ist
entweder fest und unveranderlich
oder variabel und andert sich je
nach Preisindex.

Vertragslaufzeit, Vertragsbeginn und
Kindigungs- oder Verlangerungs-
bedingungen: Der Vertrag kann eine
unbefristete Laufzeit haben und unter
Einhaltung einer bestimmten
Kiindigungsfrist jederzeit gekiindigt
werden. Er kann auch auf eine
bestimmte Laufzeit befristet sein und
sich stillschweigend oder auch nicht
verlangern, wenn er nicht rechtzeitig
gekiindigt wird.

Welche Bestimmungen gelten im
Streitfall?

Umweltaspekte: Die Herkunft des
Stroms (Atomenergie, fossile
Energiequellen, erneuerbare Energien
usw.) und deren Auswirkungen auf
die Umwelt konnen Ihre Wahl
beeinflussen.

Angebotene Serviceleistungen.



Hilfsmittel zum Vergleich der

Angebote : der Tarifrechner

Wenn Sie keinen Internetzugang haben,
konnen Sie im Callcenter der Wallonischen
Region anrufen (078/15 00 06) oder sich
an eine Energieberatung der Wallonischen
Region wenden.

Um lhnen bei lhrer Entscheidung zu
helfen, steht Ihnen auf der Webseite
der Regulierungsbehorde
(www.cwape.be) ein Tarifrechner
zur Verfligung.

Damit konnen Sie die unterschiedlichen
Preisangebote der auf dem wallonischen
Markt agierenden Anbieter neutral

und objektiv vergleichen. Geben Sie
einfach lhre Ublichen Verbrauchsdaten
und lhre Postleitzahl ein.

http://energie. wallonie.be [
Www.cwape.be |

=+ Privatperson |

=* Tarifrechner

hﬂpislﬂufﬂelﬂggibeijnw_asp |
Callcenter Wallonischen Region
078/15 00 06 T ——

Gut zu wissen :

Im Oktober oder November 2006 erhalten Sie Informationen von |hrem
Verteilernetzbetreiber und lhrem benannten Lieferanten. Der Betreiber Ihres
Verteilernetzes (lhre Interkommunale oder die Stadtwerke) schickt Ihnen Informationen,
die insbesondere lhren EAN-Code (European Article Number) enthalten. Mit diesem Code
wird der Zugangspunkt lhres Zahlers identifiziert. Diese Informationen miissen Sie
sorgfiltig aufbewahren.

Sollten Sie diese Daten verlieren, wenden Sie sich an lhren Netzbetreiber.

Ihr benannter Lieferant wird lhnen auBerdem seine allgemeinen Verkaufsbedingungen
mitteilen, die ab 1. Januar 2007 gelten.

Sie erhalten auch eine Rechnung fiir den Verbrauch zwischen der letzten Abrechnung
und dem 31. Dezember 2006. Diese Rechnung wird anhand einer Schatzung lhres
Verbrauchs erstellt.

Die genaue Abrechnung des tatsachlichen Verbrauchs erfolgt bei der
nachsten Zahlerablesung im Jahr 2007.

Welche Garantie habe ich fir
die Zuverlassigkeit meines
neuen Anbieters, wenn ich

mich entschliel3e zu wechseln?

Zunachst braucht jedes
Energieversorgungsunternehmen, das auf
dem wallonischen Markt agieren will, eine
Lizenz. Diese wird vom wallonischen
Minister zustandig fir Energie nach einem
Verfahren erteilt, in dem insbesondere die
ehrlichen Handelspraktiken und die
berufliche Erfahrung des Anbieters, seine
technischen und finanziellen Méglichkeiten
usw. Uberpriift werden.

Wichtig zu wissen ist auch, dass die
unterbrechungsfreie Energieversorgung
sowie die Quantitat und Qualitat der
gelieferten Energie vom Netzbetreiber
abhangt. Diese Parameter bleiben also
unverandert, egal welchen Anbieter
NERVELIES

Im Fall eines Konkurses lhres
Energieversorgers sieht die wallonische
Gesetzgebung Garantien fir eine
ununterbrochene Energieversorgung vor.

Im Ubrigen haben sich die auf dem
wallonischen Markt agierenden Anbieter
verpflichtet, gegeniiber ihren Kunden

ehrliche Handelspraktiken anzuwenden.
So gibt es eine "Verbrauchervereinbarung
auf dem liberalisierten Strom- und Gasmarkt"
sowie einen "Verhaltenskodex fiir Verkaufe
aulBlerhalb des Unternehmens des Verkaufers
und Fernverkdufe" mit Vorschriften zum
Schutz der Verbraucher vor unlauteren oder
betrligerischen Praktiken.

Mit diesen Texten verpflichteten sich die
Anbieter beispielsweise zur Anwendung
ehrlicher Marketing- und Verkaufspraktiken,
die den freien Willen des Verbrauchers
respektieren, zur Gewahrung der
Maoglichkeit, binnen 7 Tagen

(bei Fernverkauf) bzw.

14 Tagen (bei Verkauf au3erhalb des
Unternehmens des Verkaufers) nach
Vertragsabschluss vom Vertrag
zurlickzutreten, zur Férderung der
Transparenz bei ihren Preisen und
Vertragsklauseln etc.

Der vollstandige Wortlaut der Vereinbarung
und des Verhaltenskodexes stehen auf

der Website www.energie.wallonie.be oder
unter www.cwape.be zum Download

zur Verfigung.



Was andert sich an
meiner Rechnung?

Billiger oder teurer :

Die Liberalisierung wird eine aggressivere
Preispolitik der Lieferanten bewirken, was
sich normalerweise positiv auf die Preise
auswirkt. Trotzdem ist es aber nicht sicher,
dass die Preise automatisch und in jedem
Fall zurtickgehen werden.

Der Preis, den Sie zahlen, setzt sich
namlich aus verschiedenen
Komponenten zusammen.

Rechnungsposten :

Die Bereiche Erzeugung, Transport und
Verteilung sowie Lieferung und Verkauf
werden in Zukunft von unterschiedlichen
Anbietern Glbernommen und auf der

Rechnung einzeln aufgefiihrt.
Die Rechnungen beinhalten kiinftig
verschiedene Posten.

1. Energiepreis:

Dieser setzt sich aus dem Preis fiir den
Einkauf der Energie beim Erzeuger und
der Gewinnspanne des Lieferanten
zusammen.

Bei diesem Posten kann sich der
Konkurrenzkampf preislich bemerkbar
machen.

2. Preis fiir die Nutzung des Transport-
und Verteilernetzes:

Diese Gebuihren werden von der féderalen
Regulierungsbehorde CREG zur Deckung
der Kosten fiir die Beforderung der Energie
festgelegt.

Sie kénnen innerhalb der Wallonie von
einem Ort zum Anderen schwanken.

In Gegenden mit héherer
Bevolkerungsdichte konnen die
Verteilernetzkosten namlich auf mehr
Benutzer umgelegt werden und kénnen
deshalb niedriger sein. Umgekehrt werden
diese Kosten in diinn besiedelten Gebieten
von wenigen Benutzern getragen und
konnen daher hoéher ausfallen.

3. Regionale und foderale Abgaben,
Steuern, Zuschlage und Beitrage :

Sie werden vom Foderalstaat und von
der Wallonischen Region zur Finanzierung
sozialer, 6kologischer oder
regulierungstechnischer MalBnahmen
erhoben.

Kurz zusammengefasst :

Ihre Rechnung besteht kiinftig aus :

» einem verhandelbaren Teil
(dem Energiepreis)

» einem reglementierten Teil (Kosten
fur Transport und Verteilung sowie

Abgaben und Zuschlage), die immer
auf dieselbe Weise berechnet werden,
egal welchen Anbieter Sie wahlen.

Transparentere Rechnungen :

Ihr Anbieter ist verpflichtet, bestimmte
Angaben auf der Rechnung aufzufiihren.

zum Beispiel :

» Abrechnungszeitraum

» \lerbrauch im Abrechnungszeitraum
in kWh

» Preis pro kWh

» Zahlungsfrist der Rechnung

» Bei Zahlungsverzug anfallende Kosten
» Telefonnummer, um eine

netzbedingte Stérung zu melden

lhre Rechnung wird also detaillierter
und transparenter als bisher.

Denken Sie auch daran, dass sich
die Strom- und Gasrechnung am
einfachsten durch Energiesparen
senken lasst!




Was ist griiner Strom ? Ist griiner Strom teurer?

Umweltfreundliche
Energien ?

v

»@riine” Energien sind im Wesentlichen Derzeit ist die Erzeugung griinen Stroms

erneuerbare Energien, d. h. sie kostspieliger als die Erzeugung

regenetrieren sich stindig selbst wie herkémmlichen Stroms.

Windenergie, Sonnenenergie

(Solarthermie oder Photovoltaik), Damit diese Mehrkosten die Erzeugung

Wasserkraft oder die Vergarung und damit die Nutzung umweltfreundlichen

bestimmter organischer Stoffe Stroms nicht behindern, fiihrte die

(Biomasse) usw*, Wallonische Region 2002 ein System der
,grinen Zertifikate” ein. Dabei handelt

Die Verwendung,griinen” Stroms bietet es sich um verkdufliche Zertifikate zur

verschiedene Vorteile, allen voran die Férderung von Investitionen in

Schonung der Umwelt (weniger Stromerzeugungsanlagen ausgehend

Treibhausgasemissionen, keine von griinem Strom.

gefdhrlichen Abfalle). Durch die

Nutzung erneuerbarer Energiequellen In der Wallonischen Region sind alle

verringert sich zudem die Stromversorger verpflichtet, eine

Energieabhdngigkeit unserer Region bestimmte Zahl solcher griinen Zertifikate

und es entstehen Arbeitsplatze vor Ort. von den griinen Stromerzeugern
abzunehmen.

Wer Strom von einem Anbieter bezieht,

der ausschlieBlich oder tiberwiegend So kann griiner Strom zu vergleichbaren

"griinen" Strom anbietet, fordert die Konditionen verkauft werden wie

Entwicklung dieser neuen herkdmmlicher Strom.

Stromerzeugungstechnologien und

tragt aktiv zu Umweltschutz und Den Kaufpreis der griinen Zertifikate legt

nachhaltiger Entwicklung bei. der Stromversorger auf die Rechnung

seiner Kunden um. So leisten wir alle
einen Beitrag zu den Umweltzielen,
welche die Wallonische Region
festgelegt hat.

* Griiner Strom kann auch durch Kraft-Warme-Kopplung gewonnen werden, bei dem gleichzeitig Strom
und Wédrme genutzt werden und somit insgesamt Energie eingespart wird.

Gibt es geniigend erneuerbare
Energie fiir alle?

In der Wallonie gibt es riesige
"Vorkommen" erneuerbarer Energien.
Doch ein GroRteil dieser Ressourcen wird
bisher nicht ausgeschopft, weil die
Kosten fiir die Umwandlung in Energie
noch hoch sind. Je groBer die

Nachfrage wird, desto starker werden
diese Ressourcen auch genutzt.

Im Ubrigen bietet Europa seinen
Mitgliedsstaaten Anreize fiir den Ausbau
der erneuerbaren Energien, insbesondere
fur die Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energien und die Kraft-Warme-Kopplung.
Ziel der Wallonischen Region ist es, den
Anteil des griinen Stroms am
Gesamtstromverbrauch bis 2012 auf

12 % zu erhohen. Aktuell ist bereits die
Halfte dieses Ziels erreicht.

Kann es zu Stromausfillen kommen,

wenn es windstill ist oder die Sonne
nicht scheint?

Es besteht keinerlei Gefahr eines
Stromausfalls beim Verbraucher, wenn es
windstill ist oder die Sonne nicht scheint.
Der Netzbetreiber ist namlich verpflichtet,
dafiir zu sorgen, dass alle angeschlossenen
Kunden standig und gleichmaBig mit
Strom versorgt werden. Wenn ein griiner
Stromanbieter nicht gentigend Strom ins
Netz einspeist, wird dieser Mangel durch
den Strom eines anderen Stromerzeugers
ausgeglichen.



Gibt es auch auf dem liberalisierten
Markt SozialmalBhahmen ?

Strom und Gas sind fir alle Menschen
Grundbediirfnisse. Deshalb gelten auch
auf dem liberalisierten Markt weiterhin
SozialmafBnahmen. So kénnen Kunden,
die von Gesetzes wegen als "geschitzt"
gelten, in den Genuss eines Sozialtarifs
kommen. Auflerdem wurden
verschiedene Verfahren zur Bekampfung
von Uberschuldung sowie zum Schutz
und zur Unterstlitzung von Menschen
in schwierigen Verhaltnissen eingefiihrt,
bei denen die Betroffenen gleichzeitig
zu einem verantwortungsbewussten
Energieverbrauch angehalten werden.

Wenn eine Person zahlungsunfahig ist
und ihre Stromrechnung nicht bezahlen
kann, kann ein Verfahren zur Anbringung
eines Budget-Zdhlers (der mit einer
vorausbezahlten Karte funktioniert)
eingeleitet werden.

In bestimmten Fallen wird bei
Zahlungsverzug eine
Mindeststromlieferung garantiert.

Fir Gas gibt es solche Budget-Zahler
bisher noch nicht. Bis sie auf dem Markt
erhaltlich sind, gilt eine
Ubergangsregelung. Diese untersagt
insbesondere die Abstellung der
Gasversorgung im Winter, d. h. in der
Zeit vom 15. November bis 15. Marz.
AuBerdem sieht sie BegleitmaBnahmen
vor, wenn die Gaslieferung

auferhalb der Winterperiode wegen
andauernden Zahlungsverzugs
abgestellt wird.

In lhrem OSHZ erhalten Sie weitere
Informationen zu diesem Thema.

Was andert sich in der

Praxis zum 1. Januar 2007

und was nicht?

Konkret andert sich Folgendes :

Was sich jedoch nicht @andert :




