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Agenda de la journee

09:30 Accueil

09:45 Introduction et présentation de I'étude

. Introduction par Annick Fourmeaux, Directrice Générale SPW Territoire, Logement, Patrimoine et Energie (10min)
o Introduction Kaspar Richter, chef d’unité de laDG REFORM (10min)
o Présentation et discussion des conclusions principales de I'étude par Quentin Jossen, CLIMACT (30min)

. Séance de questions réponses (20min)

11:05 Pause (15 min)

11:25 Retours d'expériences, perspectives et conclusion

= Intervention de Arnaud Dawans, Reno+, Projet de recherche-action pouraccélérerlarénovation de logements privés en Wallonie (10min)
. Intervention de Adeline Stals, EN’HESTIA, Plateforme locale de rénovation énergétique (10min)
. Séance de questions réponses sous forme de Panel (40min)

. Intervention de Kaspar Richter, chef d’unité de la DG REFORM (10min)

. Conclusion par Philippe Henry, Vice-Président et Ministre du Climat, de I’Energie, de la Mobilité et des Infrastructures (10min)

13:00 Lunch



Introduction

Annick Fourmeaux

Directrice Générale SPW Territoire,
Logement, Patrimoine et Energie




Introduction

Kaspar Richter
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Seélectionnez votre formule pour mener a bien vetre projet de renovation

Une prise en
charge Intéagrale
e volre projet
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Citoyens Entreprises Pouvoirs locaux Non marchand AAa Fr v © Mon Espace

—
% Wallonie oo
Vivre en Wallonie v Acteurs et Institutions v Plans wallons Découvrir la Wallonie Actualités Agenda

Sélectionnez votre formule pour mener a bien votre projet de rénovation

Conseils Coordination All-inclusive

Une priseen
charge intégrale
de votre projet

~0-0-0-0-0+
2035
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Citoyens Entreprises Pouvoirs locaux Non marchand AAa Fr v © Mon Espace

—_—

‘% Wallonie oo

Vivre en Wallonie v Acteurs et Institutions v Plans wallons Découvrir la Wallonie Actualités Agenda

Sélectionnez votre formule pour mener a bien votre projet de rénovation

Conseils Coordination All-inclusive

Des réponses a vos Une assistance sur mesure Une priseen
questions pour mener a chaque étape de votre charge intégrale
votre projet a bien projet de rénovation de votre projet
~0-0-0-0-0-
2035

9 VERS DES SERVICES INTEGRES D'’ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23 CLIMACT




)

Information

Vous donner
les outils pour
penser votre
rénovationen
toute
tranquillité

10

Préparation
du projet

Mettre sur pied
votre projet, ses
étapes,
son prix et
son timing

Financement

Evaluer le prix
de votre
rénovation et
identifierles
bonnes solutions
de financement

4 5
1 of

Mise en
oauvre

Coordonner les
étapeset
suivre les

travaux pour
une rénovation
sans soucis

Assurer le suivi
pPOUr que Vous
tiriez le
maximum de
votre rénovation

CLIMACT



Citoyens Entreprises Pouvoirs locaux Non marchand AAa Fr v © Mon Espace

—
% Wallonie oo
Vivre en Wallonie v Acteurs et Institutions v Plans wallons Découvrir la Wallonie Actualités Agenda

Sélectionnez le contexte dans lequel vous entreprenez votre rénovation

Je souhaite un

Je participe a un quartier
WalloReno

accompagnement individuel

2035
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Rue de I'harmonie 60

NQCIT

s miex

Ma simulation en ligne

Qui sommmes-nous!

Réservez un diagnostic gratuit

Votre label PEB semble trés mauvais.
Votre bien génére des pertes
d'énergie trés importantes.
Adaptez vos données pour obtenir
plus correcte.

Année de construction: 1900 d H

Nombre d'habitants:

(D Quest-ce que le LABEL PEB?

Surface au sol (m2): 74
Isolation des murs

® B o

Chauffage

Chaudiére (classique dans
systéme de condensation)

Vitrage
* simple vitrage

Nombre de fagades: 2

Nombre d'étages chauftés: 2 Isolation du toit

° A NOM

*d

Grenier: OUI

Panneaux solaires
NON

Adapter les données

Cave: NON
NON

B Votre niveau de confort actuel
Adapter les données *

Ventilation
* 3

Découvrez, en un clic, vos rénovations pour le Label AouB !

Pack PEB A Pack PE Personnaliser

Cette liste de rénovations a été calculée pour atteindre le label PEB B de la maniére la moins colteuse.
Cette proposition est indicati ite i ion de notre expert en énergie. Il vérifiera aussi que cette
proposition ne vous blogque pas pour une future trajectoire vers le label A et il ladaptera & 'état réel de votre maison, de
votre consommation actuelle et d'autres exigences telles que le confort.
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NOTRE PACKAGE RECOMMANDE POUR LE LABELB (D

i
{

Economies & ®

(extérieur)

Economies ® ® @

(extérieur)

7

Economies s @ @& &

Emprunt Rénovation ©

Taux (%)
2.2

Montant que vous souhaitez emprunter
(€)

19,790

09-10-23

Remplacement du vitrage ©

Isolation des murs o]

Isolation du toit

3.060¢€

Prime Réglondle jsqé&-2.808 €

Complexité @ Confort e ® @ ®

5.400¢€

Prime Régionale jsq&-4.752¢€

Complexité ® @ ® ® Confort @ ®

0} 11.330€

Prime Régionale jsqa-10.197 €

Complexité @ @ ® @ Confort e @ @

Durée (mois)
60

348 €/mois

Votre niveau PEB & venir

Laf 8 0 1

Votre niveau de confort é&
venir

@ +30% @ +10.8%
Valeur locative Valeur de vente

2230¢ 3970 kg
Economies ) Réduction de
annuelles coz

Notre évaluation provisoire pour votre
habitation
BUDGET INITIAL (0 19790 €

Prime Régionale (O jsqa-12.757 €

+50% Prime ® jsq & -2.033 €
Régionale
TOTAL RESTANT (0] o€

(primes déduites, TVA
incl.)

Attention ce quiil vous reste a payer
esttrés bas |

C'est possible mais cela demandera
vraiment & étre vérifie

rvez un diagno:

gratuit

Les informations ci-dessus sont indicatives et
non contractuelles. Elles seront confirmées par
notre expert en énergie lors du diagnostic, sur
base de vos données réelles, tant pour les primes
que pour les mesures de rénovation, le buciget,
etc.

Nous vous conseillons de réserver une visite de
diagnostic gratuite
pour vérifier ces éléments en toute
confidentialité

CLIMACT



En plus du défi qualité de service,
le défi du volume |



La neutralité carbone pour le parc du bati wallon en 2050

120 rénovations
be PAR JOUR
ok ® en Wallonie

Vers la neutralité
carbone en 2050

LABELPEBA
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La priorité, mettre fin aux passoires énergétiques (et faire d’une pierre plusieurs coups)
Légende

Autre types d'occupation :

A Nayant pas besoin Locataires, Copropriétés, Etc.
gesoin daccompagnems,, d'accompagnement co ik

2,3%

Type d'occupation

Ces ménages sont hors du périmétre de cette
(mance énerge-ﬁq etude et une strategie devra étre mise en
O “% place pour les accompagner.

Q‘Zu

Ménages
Wallons

Vulnérables
28,8%

Ménages

Wallons
(1,6 million)

Non-vulnérables
71,2%

v v
145.000 ménages non-vulnérables 171.000 ménages vulnérables

a accompagner via le SIARE a accompagner via le SIARE

15 CLIMACT
B



La priorité, mettre fin aux passoires énergétiques (et faire d’une pierre plusieurs coups)

Ménage cibles
a courtterme:

Légende

/ \*®
{ Ménages |
Wallons

Ménages
Wallons
(1,6 million)

ages non-vulnérables 71.000 ménages ables
compagner via le SIARE a accompagner via le SIARE

du parc
résidentiel wallon

menages
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Pour y parvenir, dérouler le tapis rouge en proposant une offre

adaptée aux différents profils de propriétaires

Niveau2

COORDINATION

Ménage =

gestionnaire de projet

!

Assistance ou Délégation
a la Maitrise D’ouvrage

(AMO/DMO)
pour toutes les étapes du
projet

-

-1
m@é@ ' guichets PLRE
A énergie wallonie
Wallonie
ReformANERR
REIMARKT féktave
RETROFITWORKS
BUILDING EFFICIENCY TOGETHER
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Niveau 3
ALL-INCLUSIVE

Réle d’entreprise
générale ++

(contractualisation des

travaux)

oo

electric 22N

Ireland
Superhomes

e —
@perene e erong

SYPER HEERO

7 z
..parlty
projects

SSFACIRENO

09-10-23
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Pour répondre a ce défi ambitieux:

Massifier laccompagnement

Organiser le paysage d’'acteurs et de services

Service economiquement autoportant

Plan d’actions



Massifier laccompagnement



Le chemin du SIARE nécessite une structuration, renforcer en priorité
I’'accompagnement de niveau 2 et rapidement valider les conditions de déploiement du

niveau 3

Aujourd’hui Demain

———

Existant/financé, mais ne I I I ll!
parvient pas a déclencher les B
volumes nécessaires

Intensification via une
amplification des PLRE

- Existant, en phase de test, Le SIARE délivre les 3
Niveau 2 trop léger, cadre non pérenne niveaux de service

Ni 3 Inexistant, Expérimentation via une cellule
Iveau mais émergent de réalisation régionale
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Cela nécessite une amplification des plateformes
pour rapidement délivrer le volume de projets

Amplification des effectifs
30

30
o5 X2 24
.
15 12
10 —
5 200 ETP
0

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

v

Nombre PLRE

NIVEAU DE SERVICE
& COUVERTURE TERRITORIALE

. Renforcement initiatives niveau 1 et 2
*  Volume de PLRE x4

«  Activation du processus d’accueil des
meénages vulnérables

MISE A LECHELLE
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Le chemin du SIARE nécessite une structuration du niveau 3,
puis de valider la proposition de valeur et préparer le déploiement

Volume de projets accompagnés en niveau 3

X2
20000 /\A
15000 X2
10000 /—N
5000
R L

25000

2025 2026 2027 2028
* Mise en place d’'unestructure o o .
publique/privée, a I'échelle régionale, Validationet déploiement des modeles
mutualisée pour 'ensemble des dispositifs
locaux 2 solutions pressenties, mutuellement non-exclusives :
- Conception d'une stratégie de » Niveau 3 mutualisé au niveau Régional
déploiement de niveau 3 en concertation + Niveau 3 proposé par chaque plateforme

avec le secteur
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Organiser le paysage
d’acteurs et de services



Un portage régional fort est nécessaire

Stratege, garante du budget de la cohérence et de
ladéquation du modele
Structures publiques
Cellule
d’expérimentation
Fédéeration des acteurs sur l'ensemble du territoire du niveau 3
et coordination des dispositifs locaux (Publique/privée)
Structures privées,
public/privé, associatives
Ou cooperatives Activation de la demande et de 'offre
24  VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23 CLIMACT



La structure régionale d’implémentation, un organe public clé
pour institutionnaliser le pilotage régional stratégique et opérationnel

Région
Stratége, garante du budget, de la cohérence et de
I'adéquation du modele

Alimente et propose des évolutions du cadre de
soutien et des plans d’action

Féderation des acteurs sur 'ensemble du territoire et
coordination des dispositifs locaux

Coordonne, soutient, donne le cadre qualité

Dispositifs locaux d’accompagnement

Activation de la demande et de I'offre
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Les dispositifs locaux d’accompagnement

Région

Stratege, garante du budget, de la
cohérence et de I'adéquation du modele Une

pour un maillage territorial fort

Un , _.__..___
qui stimule I'expérimentation et  |1_-
Fédération des acteurs sur I'ensemble du territoire et I'innovation

coordination des dispositifs locaux

Structure régionale d’'implémentation

Un travalil

Activation dela demande et de l'offre
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Pour un cadre pérenne et scalable, qui stimule I’expérimentation et I'innovation
s’inspirer du cadre des guichets de crédit social

 Toute forme juridique est a priori €ligible a un agrément valable 10 ans qui , GUICHET DU
donne accés a une rémunération forfaitaire des actes métiers balisés par CREDIT SOCIAL wh-LON
AGW
o[t e
+ Les missions des dispositifs regionaux et locaux du SIARE sont formalisés 2o nl %

par AGW dans le Code wallon de I'habitat durable

27  VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23 CLIMACT
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Pour 'accompagnement des ménages vulnérables,
une articulation forte avec les acteurs sociaux de 1ére ligne

28

Un interlocuteur
unique par
meénage tout au
long du trajet de
rénovation

Détecte les situations de
précarité énergétique et
active les
« opportunités » de
rénovation

4 )

L'interlocuteur unique
du ménage profil

social/technique

Déclenchent
I'accompagnement

Collaboration avec les
acteurs de
I'accompagnement
social de premiere ligne
pour activer les
ménages

VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23
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Cette structuration devra permettre d’adresser 3 tensions majeures

Centralisation vs. Décentralisation

—_—
=
l},%T r ] Réseau de petites structures vs. Quelques grandes structures
. /;
FAP @ Activationde rénovations profondes vs. activation de volumes

Accompagnementvs. vente
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L es ressources a mobiliser sont colossales
MAIS les services peuvent s'auto-financer



Le chemin du SIARE nécessite une amplification du volume de ressources inédit

En 2030

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Lefficience de
I’'accompagnement doit

Ménages .
Non-vulnérables draSthuement augmenter

pour 400 M€
'accompagnement Ménages

Vulnérables
(2024 - 2030) erables

ye . , , Fonctionnement
d’investissements déclenchés 400 M€
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Trajetd’un
ménage non-
vulnérable

Sensibilisation
et information

Préparation
du projet

Mise en ceuvre

p

SOUTIEN

CLIMACT




3 sources de revenus peuvent étre activées
pour un équilibre économique en <10 ans

NIV 1 NIV 2 NIV 3

Facturation de
'accompagnement aux - 1500 € 2500 €
ménages non-vulnérables

Rétrocession d’'une partie des 10%
marges additionnelles des - (Du coilt des =
entreprises travaux)
10%
- - (Du coudtdes
travaux)

33 VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION

Sous-jacent Part du budget

NIV 1 offert pour tous

Accompagnement offert aux ménages 20%
vulnérables
Les colts des entreprises partenaires

SIS 30%

doivent étre réduits d’au moins 20%

Les codts des entreprises sous-

traitantes doivent étre réduits d’au 50%
moins 20%
09-10-23 CLIMACT



Un bilan économique positif apres <10 ans

Bilan économique (en M€)

700
Fee - Maitrise d'ceuvre B Fee - retrocession de marge E Forfait accompagnement

500 —Co(ts totaux —DBilan cumule (M€)

500
400
300
200
100

0
2 2025 2026 2027 2028 2029 2030

-100

-200
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Le chemin du SIARE nécessite de structurer et délivrer ’'accompagnement nécessite
différentes compétences selon le niveau d’accompagnement

3

ALL-INCLUSIVE

p)

COORDINATION

Compétences conseil Compétences techniques Compétences d’organisation,
et commerciales et relationnelles de gestion d’équipe et de
logistique
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l'y a des étapes claires
pour avancer



SIARE Maturité et mise a I'échelle
Valeur ajoutée aux Coconstruire un plan et activer des outils de massification
Entite / Comité professionnels avec les parties prenantes

Organe stratégique Note de vision par les PLRE sur Mettre en place des Factoriser les gains entreprises
I'offre de service de niveau 3 approches collectivisées
Action Factoriser les frais de services
Structurerl’écosystéme et mutualiser aux ménages

Cellule de pilotage Diminuer les aides publiques
Cellule marketing et digitale
- Acter Stratégie : marketing, Déployer : marketing, RH et
vision et RH et d'information systemes d'information
ambition o —— . ,
Stratégies collectivisées (quartiers, typologies, ...
(décret) g (g siellele, )

Elargir le public cible et
évolution vers équilibre financier

priorités N Booster et structurer plateformes existantes , y ,
(publics Amplifier PLRE — Activer le modéle économique
) Faire émerger des nouvelles plateformes o , ,
cibles, ..) . — (optimisation du financement public)
Processus Mettre en ceuvre et financer la détection
- Finaliser d'accueil des et l'accueil des ménages vulnérables Mettre & l'échelle du service niveau 3
letf\/ahﬁer menages Former les accompagnateurs
afeuille vulnérables - - -
de route (competences sociales et technigues) Structurer I'approche pour activer les autres cibles
- . comme propriétaires bailleurs et copro
LIFE /ELENA C;ell_ulelde Experimenter niveau 3 brop P
realisation T

2026-2027

_ Acter h Amplifier niveau 2 et amorcer niveau 3




Un accompagnement de A a Z et proactif, standardisé et activable sur mesure

3

ALL-INCLUSIVE

p

COORDINATION
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2035 | Pourquoi ¢caamarché ?

. Un pilotage régional stratégique et opérationnel
de I'écosysteme de 'accompagnement a la rénovation

. L'assistance a la maitrise d’'ouvrage de A a Z est amplifiée,
via un cadre de soutien pérenne et scalable

. Un accompagnement au format maitrise d’ceuvre
décharge les ménages de la gestion de projet de rénovation

. Une stratégie de détection, d’activation et
d’accompagnement des ménages vulnérables leur délivre
proactivement le service

. Les accompagnateurs a la rénovation adoptent une posture de

« vente » de la rénovation énergétique globale

. Les processus et outils de I'accompagnement

soutiennent la montée en compétence des professionnels
et renforcent I'attractivité du marché

. Lesfinancement EU disponibles ontété mobilisés,

en particulier les programmes Horizon Europe, ELENA et LIFE



Pour télécharger
le rapport :

Contrat-cadre de mise en ceuvre de [Union européenne n* SRSS/2018/01/FWCI002-05

SOUTIEN A LA VAGUE DE RENOVATION - UN
GUICHET UNIQUE EN WALLONIE

CONTRAT SPECIFIQUE N° REFORM/SC2022/046

RECOMMANDATIONS POUR LA CONCEPTION ET
L'IMPLEMENTATION DE SERVICES INTEGRES
D’ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION

ENERGETIQUE EN WALLONIE

AUTEURS : JEREMY PONTIF, QUENTIN JOSSEN, HENRIETTE DE ROBIANO,
‘GUILLAUME BASTIN, JEANNE DUMOULIN (CLIMACT) -

(CONTRIBUTEURS : JESSICA GLICKER (BPIE) - MAARTEN DE GROOTE (VITO)—
DAN STANIASZEK (IBF)

CLIMACT ihf - —
~vito € BPIE

e projet est financé par Union et Hinstrument d'2ppu te
mis en ceuvre par IBF Intemational Cons opération avec CLIMA

Quentin Jossen,
gj@climact.com



Questions

Suggestions

Réactions

Quentin Jossen,
gqj@climact.com



PAUSE

11:05 - 11:20



Reno+, projet de recherche-action pour accélérerla
rénovation de logements prives en Wallonie.

Arnaud Dawans

Program Manager chez Buildwise et coordinateur de RENO+




ACCELERER

Avec le soutien de

c.@ LA RENOVATION ENERGETIQUE
Buildwise Wi ETUDE SIARE - 19 septembre 23

EST LE NOUVEAU CSTC



RENO™

Developper un ccosysteme compelilil pour permettre cu plus
grand nombre lacces a une renovation [acile, de qualite, en
profondeur et au cout juste pour une transition bas carbone,

Proposition de Ecosysteme de

valeur client partenaires
]
[T ]




PROPOSITIONS CLES

Plateforme multifaces

Rapprocher l'offre et la
demande dans une
optique collaborative

Effets d'echelle

Jouer sur les volumes
et transformer le défi
en opportunité

Standardisation

Simplifier pour étre
plus efficace et réduire
les colts pour tous

REN

Digital First

Pour capitaliser et
optimiser les
processus

Industrialiser

Changer de paradigme
en utilisant les outils du
manufacturing

Focus client

g . .
Utiliser les outils du
marketing pour créer

une expérience



. A
LE CUSTOMER JOURNEY ET LES SERVICES ASSOCIES RENO

je prends conscience et j'envisage je finance j'utilise
je rénove (conception) je rénove
(travaux)
Etude compléte du Recherche de
Interface web o .
(approche batiment et financement pour le Service aprés-vente
R contractualisation candidata la
individuelle) . :
avec le proprletalre renovatlon
L

50%a®

8
Contractualisation , Campagne . iond scution d
en amont avec les dembarquement Préparation du Exécution des
(approche par trains chantier travaux

coopérateurs 47

de rénovation)



. N
PREMIERS RESULTATS : STRUCTURER LA DEMANDE RENO

Jerénovemamaison  Bonjour Arnaud,

s Accueil Votre PEB Label E
Votre logement est énergivore. Ses performances énergéticues peuvent étre grandement améliorées.
9
Mon trajet de rénovation [ 46%
Mon logement € Seulement 46% de vos données sont complétées. Plus vos données seront complétes, plus le trajet de
D rénovation gue neus vous proposons correspondra & votre logement.

F Compléter mes informations
4

A Les informations sur votre label sont des estimations

En route vers le label A Veir votre trajet de rénovation en détail —

Estimation du colt des travaux Estimation plus-value habitation Estimation de ['effort mensuel
: fechite

+ 24850 € +40000 € +172 €/mois

Votre trajet personnalisé vers le label A et la réduction de vos factures énergétiques :
Les montants des travaux affichés sont des estimations.

I\ Audit logement agréé par la Wallonie +100 €
Audit logement agréé par la Wallonie

/> Isolation de la toiture inclinée +100€
"2/ Isolation du plancher du grenier

arnaud.dawans@buildwise.be

e e o (Y lsolation de la toiture de l'extension + 350 €
A/ Isolation par lexterieur

Projet porté par 7~ Nouvelles fenétres (chassis + verre) + 6850 €
é ) Remplacement par du double vitrage & haut re

Lancee fin aout
Environ 1300 visiteurs uniques et 250 inscriptions

. . 48
Taux de conversion : environ 25%
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PREMIERS RESULTATS : STRUCTURER LA DEMANDE RENO

Gare Voyage
Une des étapes du Un regroupement de gares. TOURNEPPE
trajet de rénovation du 70
candidat rénovateur Exemple de voyage :
intervention sur I'enveloppe
I du bétiment

1

Waterloo
PETIT.PARIS

Isolation toiture Isolation toiture Remplacement des Isolation facade
par lintérieur par I'extérieur fenétres verticales par I'extérieur

i CHENOIS

“gouifsois
SART-MOULIN ?

Action 9 3
7

Braine-l'Alleud

Financement et subsides Permis

Isolation dalle de sol Chauffage et ECS Capteurs solaires photovoltaiques

OPHAIN-BOIS'SEIGNEUR-ISAAC BELLE-ALLIAN

Trajet
Le trajet de rénovation = La bel

I'ensemble des voyages qui
permettra au candidat
renovateur d’atteindre le A
label A

JAUTITTRE

MALS

arfe o DU CA|
CharQel LILLOIS-WITTERZEE , h |

3stere Sai
Abbaye de Bois

WITTERZEE Glubld Hulencourt

Isolation de 30 toitures a Braine L'Alleud
49
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PROCHAINES ETAPES RENO

FOCUS TESTER
Focus sur Uoffre et la Lancer destests grandeur
massification nature supplémentaires

DEVELOPPEMENTS CROISSANCE
Finalisation des tests et Sur base des éléments Gérer la croissance rapide
capitalisation appris, développer les nécessaire

outils nécessaires



ELEMENTS CLES POUR LE SUCCES

Un écosysteme plus
vertueux et plus
respectueux des valeurs de
chacun pour créer de la
valeur pour tous

01

Des propositions de valeur
fortes pour I'offre en
structurant la demande

04

Intégration de l'offre et de
la demande, instaurer la
confiance entriangle

02

Un outil d'intérét général en
partenariat public privé,
catalyseur pour la chaine de
valeur

05

REN

Une approche client forte

pour rassurer et lever les

freins dans une approche
de service complet

03

Les ambitions ne seront
rencontrées qu’'en
changeant de paradigme et
en visant la massification a
tous les niveaux

06



RENO™

DIMITRI SCHMITZ GREEN
Q32 470945073 ’
&3 dimitrischmitzagreenwin.be
@ greenwin.be

ARNAUD DAWANS =:l
Y +32 48661 80 48 Buildwise

EST LE NOUVEAU CSTC
& arnauddawans@bbribe

& buildwisebe

NICOLAS SPIES fartanne

R +32 477136278 Embuild

£ nicolas.spies@embuild.be

& wallonie.embuildbe

www.renoplus.org
info@renoplus.org
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EN’'HESTIA — Plateforme de rénovation

Adeline Stals

:'o

i, ! Coordinatrice d’EN’Hestia
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PLATEFORME DE RENOIATION

Avec le soutien de

-
A 72 Adeline Stals, coordinatrice d’EN’Hestia
fg S
D)
TSty
"’( . 19 septembre 2023 - Evénement de cldture : Soutien a la vague de rénovation : un Service
Wallonie Intégré d'Accompagnement a la Rénovation Energétique (SIARE) en Wallonie



Quickscan Audit Suivi travaux  Suivi résultats

09-10-23 Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation



|. SENSIBILISATION I1. ACCOMPAGNEMENT AUDIT [11. ACCOMPAGNEMENT TRAVAUX

Suivi travaux  Suivi résultats

Métré descriptif Certificat PEB

Quickscan

|
|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
|
1
I L
1
I |
Identifier les 1¢ objectifs de 1 : Sensibilisation aux matériaux
rénovation 1 | bio-sourcés '
. Mise en contact avec des
|
1
|
1
1
|
1
|
|
1
|
1
1
|
! |
I

orofessionnels Infiltrométrie

Ventilométrie

Evénements grand public
Soirées d’information

Réalisation de I'audit

Document de prime Analyse des devis

‘———————————————l

. | =
Facilitateur de chantier
I Pasarchitecte
Complétude des doc. primes
A L I e e e e e e e e e = |
A charge des communes et A charge du citoyen, de la A charge du citoyen, de la commune et de
de la RW via subside RW via la prime audit et des la RW via subside en fonction des profils ]
, , communes si prime
Gratuit pour le citoyen complémentaire Gratuité ou colt réduit pour R1 & R2

09-10-23 Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation



|. SENSIBILISATION

P o e e e e e e e e e e e e e e o o o o

|
I |
: 10-30% 10-30% |
. |
I |
I Evénements grand public Quickscan Audit logement [
! Soirées d’information !
|

|
| 000 000 000 (X X ) ( 4 I
I i e ;e e ah

|
. |
, |
I |
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = —

09-10-23 Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation



|. SENSIBILISATION

10-30% 10-30%
Evénements grand public Quickscan Audit logement
Soirées d’information
Toute boite Objectif communal annuel
Publicité 200 sensibilisations 100 Quickscan 50 audits logement

Réseaux sociaux

\/ A& A&

09-10-23 Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation



Ou j'en suis dans mon parcours de rénovation?

Je suis convaincu Quel impact reel des
Juel est [¢at de Queds Yravaux Je veux lancer les TrAVELIK SUr mon
non logement? réalser? fravaux logement?

s = M s

: 2 3 ) 4

¢ Quickscan : Audit : Suivitravaux  Suivi résultats

— - ® — —

: : 3 A A
'} 5 §
: Comvention & »
i QUE FAIRE A QUEL MOMENT? : wrupiis
Alors, vous veous
lancez dans ves
travaux avec nous?
Accls & nos
Réalisation d'un Documents de
miétré descriptif entreprises L& chantier demande de primes Certificat PEB
partenaires

§ permctia ure Erfreprizes locales of Venhcaton de b La paperasse? Powr o o werading
il CoPEEe e de confarce CETESDONADNCE ERITE WS Db whe i o3f WibPE Eesn, D S0CLETENE
i b R Flraiin ¢ B AR 10F A chisge 3 Sblditeie

s e

09-10-23 Vers des services intégrés d'accompagne

04 Jon nulu ot 0h J6 vl dans e résiovedior? : @m

L'audit EN'Hestia
Poosmes bes rveus

Blglhinm wavais

Lutores pivres

Et maintenant?

1 aprée?

A




09-10-23

6 plateformes en Wallonie

46 communes couvertes

Ou en sommes-nous?

%

PLREs
aprées 18 mois
Citoyens sensibilisés 3279
Quickscan 1227
Audits 800
385

Accompagnements travaux

Région Wallonne EN’Hestia
36 mois apres 21 mois
Quickscan 200 230
Audits 145 109
63 15

Accompagnements travaux

Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation
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Les actions nécessaires (@‘ )

POURSUIVRE
- Pérenniser les PLRE (subside 3 ans >< phase démarrage chantier +/- 1an)

SOUTENIR
- Sensibilisation des entreprises aux PLRE et des dynamiques recherchées
- Disponibilité et formation des corps de métier

TOUCHER DAVANTAGE

- Sensibilisation terre a terre (exemples concrets >< label A)

- Sensibilisation locale + régionale permettant d’autres médias
- Visibilité sur nos actions

DIVERSIFIER LES PROFILS
- Développer les outils (collaboration + financier) pour soutenir les bas revenus
- Accompagnement individuel des citoyens essentiel (motivation >< obligation)

Vers des services intégrés d'accompagnement a larénovation
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PLATEFORME DE RENOIATION

@ info@enhestia.be

Wallonie
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Quentin Jossen Sandrine Meyer

Consultant climat et énergie Chercheuseau CEESE - ULB

chez Climact

Arnaud Dawans

Program Manager chez ,_\ . Conseiller au cabinet du ministre
Buildwise et coordinateurde - wallonde I’énergie

RENO+

Adeline Stals Benoit Fourez

Coordinatrice d’EN’Hestia Directeur de la direction des
batiments durables

Vers des services intégrés d'accompagnement a la rénovation




Perspectives

Kaspar Richter

Chef d’unité, DG REFORM

VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23



Conclusion

! Philippe Henry

’ t Vice-Président et Ministre du Climat, de I’Energie, de la Mobilité et
des Infrastructures

VERS DES SERVICES INTEGRES D'ACCOMPAGNEMENT A LA RENOVATION 09-10-23
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